POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade da AlphaGraphics ("Politica de Privac
idade") explica nossas praticas de informacéao on-line, define

as opcoes de privacidade dos nossos usuarios ('vocé" ou "'seu™)
e descreve como suas informacoes séo coletadas e usadas pela
AlphaGraphics (" Nosso "ou" AlphaGraphics ™).

Ao usar o site AlphaGraphics ou qualquer uma de nossas aplicacoes,
produtos, servigcos, recursos, ferramentas ou recursos, vocé concorda
com os termos desta Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade regula o seu uso do

site AlphaGraphics em www.alphagraphics.com.br ("Site") e qualquer
informacéo que possamos acessar atraves de plataformas de midia
social como Facebook, LinkedIn ou Twitter. Para os fins desta Politica
de Privacidade, faremos referéncia a todos esses pontos de acesso
como o Sistema AlphaGraphics ("Sistema").

Notificacdo de Alteracdes

Reservamo-nos o direito de modificar esta politica periodicamente e
marcaremos novas versoes com uma data de vigéncia correspondente
para que nossos usuarios estejam sempre cientes das informacgdes
gue coletamos, de como a usamos e em que circunstancias, se
houver, a divulgamos. Recomendamos que vocé visite o Site para
analisar quaisquer alteracdes em nossas praticas. O seu uso continuo
do Sistema constitui 0 seu acordo com a nossa Politica de

Privacidade atual.

Links

Nosso Sistema pode conter links para outros sites. Esses sites podem
ter politicas de privacidade diferentes da nossa Politica de
Privacidade. A AlphaGraphics néo é responsavel pelas praticas de
privacidade de outros sites. O sistema também pode conter alguns
icones de midia social ou widgets. Embora vocé possa ver o material
ao qual estamos vinculados, talvez seja necessario criar uma conta



individual ou registrar-se para usar esses sites de midia social de
terceiros para usar recursos interativos. Qualquer interacdo em sites
de midia social é regida pelos termos de uso e politica de privacidade
da plataforma especifica. Esta Politica de Privacidade se aplica
unicamente as informacdes coletadas por este Sistema.

Como coletamos e usamos informagdes

A AlphaGraphics € o unico proprietario das informacgdes coletadas
pelo Sistema. Nao iremos vender, partilhar ou alugar esta informacao
para terceiros de forma diferente da divulgada nesta Politica de
Privacidade.

Podemos coletar informacdes pessoais de vocé no nosso Sistema ou
através de outras comunicacdes digitais ou pessoais entre Vocé e 0
Sistema. As informac0des coletadas por nos séo fornecidas
voluntariamente por vocé e podem incluir informagfes como seu
nome, endereco de e-mail, numero de telefone e endereco fisico. O
Sistema também pode coletar informacdes gerais sobre sua interface
de tecnologia ou preferéncias (como o tipo de navegador usado ou 0s
arquivos solicitados). Aléem disso, podemos coletar informacdes sobre
0S sites que voceé visita e outras informacdes, conforme descrito nesta
Politica de Privacidade.

As informacgdes que podemos coletar incluem, mas ndo podem ser
limitadas a:

« Seu codigo postal ou outras informacdes de localizacao para
determinar o local AlphaGraphics® mais proximo;

« Suas informac0des de contato para processar ordens, enviar
arquivos e receber uma cotacao da AlphaGraphics, incluindo
seu nome, sobrenome, numero de telefone, nome e endereco
da empresa, endereco de e-mail e informacdes especificas do
projeto, como tipo de papel, nimero necessario e se vocé
precisa Design ou outro suporte;

. Suas informacdes de contato para permitir que vOCé envie seus
arquivos para AlphaGraphics, incluindo seu home, sobrenome,
numero de telefone, nome da empresa, endereco de e-mail, tipo
de produto e instru¢des adicionais sobre 0 seu produto;

« Suas informac¢des de contato para entrar em contato conosco
através do Site sobre oportunidades de franquia, incluindo seu



nome, sobrenome, endereco, nimero de telefone, endereco de
e-mail, patriménio liquido, dinheiro disponivel para investimento,
prazo de investimento, informacdes sobre como vocé ouviu
sobre nés e qualquer adicional Comentérios que
voluntariamente forneca;

« Seu endereco de e-mail se vocé deseja ser contatado pelo seu
local AlphaGraphics® mais proximo;

« Arquivos enviados de vocé e enviados para o
local AlphaGraphics® mais proximo;

« Suas informacdes de contato para se registrar para receber
nossa newsletter e outras atualizaces, promocdes e materiais
relacionados com a empresa e para processar cotacoes de
NOSSOS Servigos, Como seu nome, sobrenome, numero de
telefone, nome da empresa e endereco e endereco de e-mail;

« Informagdes para usar n0osso recurso de bate-papo ao vivo,
incluindo seu nome e sobrenome e qualquer informacéao
adicional que vocé fornecer voluntariamente durante a sessao
de bate-papo;

. Informacgdes sobre seu navegador e outras especificacdes
técnicas necessarias para usar nosso Site;

. Dados ou arquivos de computador, muitas vezes chamados de
"cookies", que podem ser enviados pelo seu navegador da Web
e armazenados em um computador individual para permitir que
nosso servidor "reconheca" vocé através da navegacéo do Site
e para que creditemos sua conta para varios Transacoes;

« Arquivos de dados de computador que séo coletados de e-mails
ou links em sites de terceiros que permitem ao nosso servidor
avaliar a popularidade desses links ou as informagdes contidas
em e-mails ou sites de terceiros; e

« Seu nome de dominio, endereco de e-
mail, Uniform Resource Locator ("URL"); E endereco IP
(Internet Protocol) para medir o trafego do nosso site e ajudar a
fornecer uma experiéncia mais personalizada.

De tempos em tempos, nosso Site solicita informacdes aos usuarios
por meio de pesquisas. A participacao nestes inquéritos é totalmente
voluntaria. As informacdes solicitadas podem incluir suas informacdes
de contato, como seu nome, sobrenome e endereco de remessa e
informacdes demograficas, como seu codigo postal e idade. As



informacdes fornecidas também podem ser usadas para notificar os
vencedores e premiar os prémios, se aplicavel. As informacdes do
inquérito serdo utilizadas para fins de monitoriza¢cdo ou melhoria do
uso e satisfacéo do Site.

Cadastro

Podera ser necessario registar-se para utilizar determinadas partes do
nosso Site como o agOnline.

Durante o registro, vocé pode ser solicitado a fornecer informacotes de
contato, como seu primeiro nome, sobrenome, endereco de e-mail,
numero de telefone e nome da empresa. Depois de se registrar,

o AlphaGraphics fornecera um nome de usuario e uma senha. Dentro
destes portais, poderemos coletar qualquer uma das informagdes
listadas acima, bem como informacdes sobre quaisquer perguntas que
VOCE possa ter para nossa Equipe de Gerenciamento, suas
preferéncias sobre dias e horarios para que a AlphaGraphics entre em
contato com vocé nas informacdes de contato fornecidas durante o
registro e Qualquer informacéao adicional que vocé voluntariamente
nos fornecer.

Criancas

Nosso Site e Sistema ndo sao projetados para criancas € nao
coletamos informac¢des de qualquer pessoa com menos de 13 anos de
idade. Se vocé for menor de 18 anos, vocé pode usar este Site
somente em conjunto com e sob a superviséo de seu Pais ou
responsaveis.

Como compartilhamos informacdes

« Coletamos informacdes sobre vocé para fornecer nossos
servicos e produtos. Também coletamos as informacdes
necessarias para que o Sistema funcione adequadamente.
Usamos informacgdes pessoais sobre nossos usuarios para uma
variedade de propdsitos relacionados ao nosso negaocio,
incluindo mas nao limitados a:

« Permitir que vocé receba informacdes de nds sobre produtos e
servicos da AlphaGraphics;

. Rastreamento de informacdes sobre suas visitas ao nosso Site
ou uso do Sistema para nos permitir prestar um melhor servico;



« Usar determinadas preferéncias on-line no agregado em todos
0S usuarios para avaliar o Sistema e desenvolver produtos e
servicos adicionais para oferecer;

« Enviar ou iniciar programas de marketing direto, como boletins
informativos ou informacdes sobre novos produtos ou servigos
gue estamos oferecendo;

. Contata-lo com relacdo a um inquérito sobre o Sistema que vocé
iniciou;

. Usando conteudo de plataformas de midia social onde vocé
discute nossos produtos ou usa uma hashtag relacionada a
Nossos produtos;

« Fornecer informacdes sobre seu uso ou preferéncias a nossos
fornecedores e fornecedores de terceiros; e

« Outros fins necessarios para cumprir nossas obrigacdes sob
esta Politica de Privacidade ou nossos Termos de Uso.

Podemos fornecer informacdes de usuarios a terceiros fornecedores
de servicos ou fornecedores para fins de, incluindo, sem limitacao,
iniciar programas de marketing direto em nosso nome, rastreamento
de dados, manutencéo ou desenvolvimento de nosso Sistema,
desenvolvimento de produtos e servigos on-line, atendimento ao
cliente, novos Desenvolvimento de produtos ou outras oportunidades
promocionais contratadas. Nao compartilharemos suas informacgdes
com terceiros para comercializar diretamente seus produtos para
vocé. Podemos compartilhar essas informacdes com quaisquer
subsidiéarias, franqueados, licenciados, fornecedores, distribuidores,
afiliados, cessionarios, sucessores ou outras entidades relacionadas e
seus respectivos proprietarios. Podemos também compartilhar suas
informacdes pessoais em conexao com pedidos de aplicacédo da lei ou
em resposta a investigacdes, intimacdes, ordens judiciais ou outros
processos legais para estabelecer ou exercer nossos direitos legais ou
defender contra reclamacdes legais ou conforme exigido por lei.

Transferéncias de Negocios

Também podemos divulgar suas informacdes a terceiros como parte
de uma reorganiza¢ao ou venda dos ativos da AlphaGraphics, ou de
suas subsidiarias ou divisbes. Qualquer terceiro para o qual

a AlphaGraphics transfira ou venda o Sistema ou ativos relacionados



tera o direito de continuar a usar as informacfes pessoais e outras
gue vocé nos fornecer.

Publicidade Comportamental

Também podemos usar fornecedores de terceiros, como o

Google Analytics, para anunciar aos nossos usuarios on-line. Esses
fornecedores de terceiros podem exibir anuncios AlphaGraphics em
outros sites com base no seu uso de internet. Mais especificamente,
esses fornecedores usam cookies de terceiros (como o

Google Analytic cookie) e cookies de terceiros (como o

cookie DoubleClick) para informar, otimizar e exibir anancios com
base em suas visitas anteriores ao Site ou a outro site Afiliado aos
produtos ou servigos da AlphaGraphics. Quaisquer informacgdes que
esses terceiros coletam por meio de cookies néo estéao vinculadas a
nenhuma informacéo pessoal identificavel (home, endereco, endereco
de e-mail ou nimero de telefone) que coletamos ou forneca no
website. Vocé pode desativar o Google Analytics para publicidade em
Display usando as Configuraces de anuncios do Google.

Seguranca

Mantivemos salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas para
todas as informagdes de usuario coletadas em nosso Sistema.
Quando nosso Sistema solicita informacdes confidenciais (como um
numero de cartdo de crédito), essas informacdes sao criptografadas
usando Secure Socket Layer ("SSL").

Engquanto usamos criptografia para proteger informacdes confidenciais
on-line, também tomamos medidas razoaveis para proteger as
informacdes do usuario offline. Tomamos medidas para restringir
todas as informacdes de nossos usuarios, ndo apenas as informacoes
sensiveis mencionadas acima, dentro de nossos escritorios. Somente
os funcionarios que precisam de informacgdes para realizar um
trabalho especifico tém acesso a informacfes pessoalmente
identificaveis. Observe, no entanto, que as informacdes divulgadas on-
line nunca sdo 100% seguras e que a protecdo de senhas e outras
informacdes controladas por vocé € de sua responsabilidade.

Corrigindo, atualizando e limitando informacgdes pessoais



Ao fornecer informacdes para nds ou usar nosso Sistema, vocé esta c
onsentindo com nosso uso de suas informacdes conforme descrito ne
sta Politica de Privacidade.
Enquanto trabalhamos duro para usar e divulgar as informacfes pesso
ais de nossos usuarios apenas para os fins identificados acima, vocé p
ode optar por ndo fornecer informacdes pessoais ou limitar ou atualiza
r as informacgdes pessoais obtidas por nés da seguinte forma:
« Vocé pode ter suas informacdes de contato atualizadas ou remo
vidas de nossas listas de
marketing, seguindo as instrucdes listadas na parte inferior do e-
mail recebido de nds ou enviando um e-mail
para marketing@alphagraphics.com.br;
« Vocé pode limitar a colecao de
"cookies" atraves das configuragdes do seu navegador.
No entanto, isso pode desativar nossa capacidade de fornecer o
s produtos ou informacdes mais relevantes sobre o Sistema;
« Vocé pode limitar a capacidade do
Google Analytics para rastrear sua atividade online, conforme de
scrito na secéo "Publicidade comportamental".

Isencdo de Garantias

A AlphaGraphics declina toda e qualquer responsabilidade pela
exatidao, conteudo, integridade, legalidade, confiabilidade ou
operacionalidade ou disponibilidade de informacdes ou materiais
exibidos. A AlphaGraphics ndo assume qualquer responsabilidade
pela eliminacéo, falha na armazenagem, entrega incorreta ou entrega
intempestiva de qualquer informagao ou material.

A AlphaGraphics renuncia a qualquer responsabilidade por qualquer
dano resultante do download ou acesso a qualquer informacéo ou
material neste Site. A AlphaGraphics ndo faz nenhuma declaracdo ou
garantia quanto a suficiéncia de nossas medidas de seguranca.

Contatando-nos

Para obter informacdes adicionais relativas a nossa Politica de
Privacidade, entre em contato conosco

em alphagraphics@alphagraphics.com.br.

Data de Vigéncia: Novembro de 2016
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